Nieodpłatna pomoc prawna świadczona w Punktach nieodpłatnej pomocy prawnej obejmuje:
1) poinformowanie  osoby  fizycznej,  zwanej  dalej  „osobą  uprawnioną”, 
o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się postępowaniem  przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym 
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego, 
3) sporządzenie  projektu  pisma  w sprawach,  o których  mowa  w pkt 1  i 2, 
z wyłączeniem  pism  procesowych  w toczącym  się  postępowaniu przygotowawczym  lub  sądowym  i pism   w toczącym  się  postępowaniu sądowoadministracyjnym, 
       3a) nieodpłatną mediację, 
4) sporządzenie  projektu  pisma  o zwolnienie  od  kosztów  sądowych  lub ustanowienie  pełnomocnika  z urzędu  w postępowaniu  sądowym  lub ustanowienie   adwokata,   radcy   prawnego,   doradcy   podatkowego   lub rzecznika   patentowego   w postępowaniu  sądowoadministracyjnym  oraz poinformowanie o kosztach postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę sądową.
Z nieodpłatnej pomocy prawnej może skorzystać każda osoba fizyczna, która złoży oświadczenie, że nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej.
Nieodpłatna pomoc prawna nie obejmuje spraw związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, z wyjątkiem przygotowania do rozpoczęcia tej działalności.
Starając się o poradę w wybranym punkcie należy przede wszystkim pamiętać o tym, żeby dostarczyć prawnikowi wszystkie dokumenty dotyczące sprawy, w szczególności: umowy, akty notarialne, pisma urzędowe.
Na terenie Powiatu Ząbkowickiego funkcjonują trzy Punkty świadczące nieodpłatną pomoc prawną oraz nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, w Ząbkowicach Śląskich 
przy ul. 1 Maja 15c (budynek Centrum Terapeutycznego), w Złotym Stoku przy ul. Rynek 22 (budynek Urzędu Miejskiego w Złotym Stoku), oraz w Ziębicach przy ul. Wojska Polskiego 4 (budynek Gminnego Centrum Edukacji i Sportu). 
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Więcej informacji można uzyskać w Starostwie Powiatowym w Ząbkowicach Śląskich, tel. 74 8162 852.

