Sprawa: 

zgłoszenie skargi lub wniosku
Opis:
Przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie sprawy.

Przedmiotem wniosku mogą być w szczególności sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom, ochrony własności, lepszego zaspokajania potrzeb ludności.

Nikt nie może być narażony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu złożenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiału do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jeżeli działał w granicach dozwolonych prawem. 
Rejestr skarg i wniosków zawiera :

· liczbę porządkową,

· datę otrzymania skargi/wniosku,

· skąd otrzymano skargę/wniosek,

· nazwisko, imię i adres wnoszącego skargę lub wniosek,

· treść skargi/wniosku,

· komu przekazano do wyjaśnienia,
· data przekazania skargi/wniosku

· termin udzielenia odpowiedzi
· sposób załatwienia sprawy,
· data otrzymania odpowiedzi,
· uwagi

Podstawa prawna :
1. Dział VIII skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 z późn. zm.)

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z Nr 5 poz. 46)

Procedura udostępniania:

Starosta przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wniosków w każdy wtorek od godz. 13.30 do godz. 16.00.

Do koordynowania rozpatrywania skarg i wniosków wyznaczono Wydział Organizacyjny i Spraw Obywatelskich. 

Wymagane dokumenty :

Nie dotyczy

Opłaty :

Nie dotyczy,

Termin:

Skargi i wnioski powinny być załatwiane bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu miesiąca.

Jeżeli Starosta  Ząbkowicki nie jest właściwy do rozpatrzenia skargi, obowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie siedmiu dni, przekazać ją właściwemu organowi, zawiadamiając równocześnie o tym skarżącego, albo wskazać mu właściwy organ.

Odwołanie:

Postępowanie w sprawie rozpatrzenia skargi lub wniosku jest postępowaniem jednoinstancyjnym. Nie przewidziano w tym postępowaniu żadnych środków odwoławczych. Istnieje jednak możliwość ponownego złożenia skargi lub wniosku pod warunkiem zaistnienia nowych okoliczności. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu załatwienia wniosku służy prawo wniesienia skargi.

Dodatkowe informacje :

1. Skargi i wnioski można złożyć:

a. przesyłając pocztą na adres:

Starostwo Powiatowe w Ząbkowicach Śląskich

ul. Sienkiewicza 11

57-200 Ząbkowice Śl.

b. osobiście w siedzibie Starostwa:

c. ustnie do protokołu: osoby wnoszące ustnie skargi i wnioski przyjmowane są przez Starostę w każdy wtorek od godz. 13.30-16.00

d. wysyłając fax na nr /0-74/81 62 850

e. wysyłając drogą elektroniczną na adres e-mail:

starosta.dza@powiatypolskie.pl

2. Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska(nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania. Jeżeli z treści skargi lub wniosku nie można należycie ustalić ich przedmiotu, wzywa się wnoszącego skargę lub wniosek do złożenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjaśnienia lub uzupełnienia, z pouczeniem, że nieusunięcie tych braków spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania,

3. Jeśli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegających rozpatrzeniu przez różne organy, Starosta rozpatruje sprawy należące do jego właściwości, a pozostałe przekazuje niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie siedmiu dni, właściwym organom, przesyłając odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym równocześnie wnoszącego skargę lub wniosek.

4. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana została za bezzasadna i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności – Starosta w odpowiedzi na tę skargę, może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko. O załatwieniu w powyższy sposób skargi wniesionej ponownie Starosta zawiadamia organ wyższego stopnia.
Miejsce załatwienia sprawy:

Starostwo Powiatowe w Ząbkowicach Śląskich

Wydział Organizacyjny i Spraw Obywatelskich 

ul. H. Sienkiewicza 11

parter, pokój nr 109
tel. 8162 809, . 8162 813
