Uchwala Nr 4/2020
Komisji Skarg, wnioskow i petycji Rady Powiatu Zgbkowickiego
z dnia 19.4¢.2020 roku

w sprawie opinii dot. skargi z dnia 21.06.2020 r. (data wpiywu do Biura Rady 17.09.2020 r.)
na nieprawidlowosci w Domu Pomocy Spolecznej w Opolnicy

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. t.}.
2020.920), art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeksu postepowania administracyjnego
{Dz. U. t.}. D2.0.2020.256), § 50 ust. 11 § 52 Uchwaty Nr XLII/225/2018 Rady Powiatu Zghkowickiego 2
dnia 25.10.2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Zabkowickiego {Dz. Urz. Wojew. Doln. 2018,
poz. 5337 ze zm.) Komisja Skarg, wnioskéw | petycji Rady Powiatu Zgbkowickiego uchwala, co
nastepuje:

§1

1. Komisja Skarg, wnioskéw i petycji Rady Powiatu Zagbkowickiego po przeprowadzonym
postepowaniu wyjasniajgcym opiniuje Radzie Powiatu Zagbkowickiego uznanie skargi za
bezzasadnag.

2. Uzasadnienie opinii stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wrykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Komisiji.
§3

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

do uchwaty Komisji Skarg, wnioskdw i petycji w sprawie opinii dot. skargi z dnia 21.06.2020 r. {data
wplywu do Biura Rady 17.09.2020 r.) na nieprawidiowosci w Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy

Komisja Skarg, wnioskéw | petycji na posiedzeniu w dniu 19.10.2020 r. po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego oraz po zapoznaniu sie z dokumentacja zgromadzong w sprawie, oraz
po wystuchaniu informacji przedstawionych przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy
oraz Zastepcy Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zabkowicach Slgskich ustalita, ze:

Postanowieniem z dnia 09.01.2020 r., syng. Akt Il Nsm 233/19 w przedmiocie zarzgdzenia
tymczasowego Sad Rejonowy w Strzelinie Wydziat Il Rodzinny i Nieletnich postanowit umiesci¢
matoletnia . _ . w Domu Pamocy Spotecznej w Opolnicy.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelinie decyzjg GOPS/IV/411/114.1/2020 z dnia 17.01.2020
r. postanowit skierowad [ - - - _. - do Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy w okresie od
15.01.2020 1. do 26.01.2021 r,, t}. do ukonczenia przez nig 18 roku Zycia.

Starosta Zgbkowicki decyzja PS.4206.6.2020 z dnia 20.01.2020 r. umiescit od dnia 15.01.2020r. "
.. -+ w Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy.

R O T ., ... " ) zamieszkali w Strzelinie ztozyli skarge z dnia
21.06.2020 r. {data wplywu do Biura Rady 17.09.2020 r.) na nieprawidtowosci w Domu Pomocy
Spotecznej w Opolnicy. Nieprawidtowosci dotyczg bicia dziewczynki po glowie, braku naleiytej opieki
nad pensjonariuszami w jednostce, zagrozenia zycia dia dziewczynki, gdyz ze wagledu na stan jej
zdrowia, jest to osrodek nie przystosowany dla niej, zmuszania dziewczynki do poruszania sie bez
pomocy wozka inwalidzkiego, co jest szkodliwe dla jej serca.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zabkowicach Slaskich w dniu 23.07.2020 r. przeprowadzito
kentrole w Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy. Kontrolg objeto okres od momentu przyjecia - -
.. do jednostki t.j. od dnia 15.01.2020 r. do 23.07.2020 r.

Dyrektor DPS w Opolnicy, Pani Monika Rak-Stowinska nie potwierdzifa zarzutéw stawianych przez
Panstwo . . .. .. Utrzymuje, Ze ani wskazany w skardze pracownik, ani zaden inny nie uderzyt
dziewczynki. Dziewczyka podczas pobytu w domu miesigczkowata tylko raz, w kwietniu 2020 roku.
Mieszkanki domu, ktore razem z dziewczynkg zajmujg 4 osobowy pokdj zaprzeczyty, aby zostata ona
uderzona przez pracownika DPS. Wspotlokatorki dziewczynki skarig sie, zeto ..°. . . .. stosuje
wobec nich przemoc fizyczng (bije je plastikowa lalkg). Ponadto dziewczynka spoiywa chetnie
wszystkie positki, | porusza sie samodzielnie przechodzac z tézka na wdzek i z powrotem.

Pani Beata Halikowska, Kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego, w rozmowie potwierdzita
uzyskane od Dyrektora DPS w Opolnicy informacje. Po przeanalizowaniu udostepnionej dokumentacji
potwierdzono pobranie odziety i Srodkéw higieny osobistej dla C ey eov . W ozakresie
wyiywienia | organizacji positkdw, zgodnie z zaleceniami lekarza ustalano dla ., .. ..
indywidualng diete niskotiuszczowa.

Pani Katarzyna Torba, pielegniarka potwierdzila wczedniejsze wyjasnienta ztozone przez Dyrektor DPS
w Opolnicy, Pani Monika Rak-Stowiriska oraz Panig Beate Halikowska, Kierownika dziatu opiekuriczo-
terapeutycznego. Pani Katarzyna Torba potwierdzita, ze dziewczynka mimo ograniczonej sprawnosci
jest w miare samodzielna (sama korzysta z toalety, samodzielnie sie porusza na krétkich dystansach,
korzysta z wodzka inwalidzkiego). Mycie oraz kapiel wymaga calkowitej pomocy, potrafi sie
samodzielnie ubrad.



Dziecko przy przyjeciu do DPS w Opolnicy byto poddane badaniu przez lekarza POZ, bez szczegolnych
zalecen. Ostatnia wizyta kardiologiczna odbyta sig¢ w dniu 14.07.2020 r., a wizyta u ortopedy zostata
umdéwiona na pazdziernik br. Dziecko od momentu przyjecia do jednostki nie chorowato.

Pani Aleksandra Zelazny, opiekunka grupy Vi, ktéra w dniu kontroli zajmowata sie podopiecznymi,
udostepnifa zeszyt rozmdw telefonicznych, wizyt, pobranej odziezy. Z przeanalizowanego zeszytu
rozmdw telefonicznych wynika, ze Pafdstwo .. . dzwonig do corki prawie codziennie, a niekiedy
dwa razy dziennie. Z informacji uzyskanych od opiekunki wynika, ze dziewczynka czgsto nie chce
rozmawiaé z matka. Ponadto rodzice i dziadkowie odwiedzajg dziewczynke w placéwee. Z powodu
ogloszonej epidemii odwiedziny w placdwce zostaty zawieszone od potowy marca do korca czerwca
br., a aktualnie odbywajg sig na placu przed budynkiem jednostki.

Codziennie rano | wieczorem z pomoca prowadzone sg zabiegi higieniczne dziewczynki, codziennie jest
kapana. Ponadto mafoletnia w miare samodzielnie spozywa przygotowane positki ~ potrzebuje
pomocy podczas jedzenia zupy i picia napojow.

Paulina . '-- podczas spotkania z pracownikami PCPR w Zabkowicach Slgskich samodzielnie
przesiadfa sie z t6zka na ktérym siedziafa na wozek inwalidzki, co nie sprawito jej wiekszego problemu.
Byla ubrana, uczesana i uémiechnieta, miata zatozone sandaty ortopedyczne. Potwierdzita, Ze zostata
uderzona przez opiekunke, a takie, ze w dniu dzisiejszym nie jadta $niadania, co nie potwierdzily jej
wspotlokatorki.

Wspdtlokatorki L " nie potwierdzity, e zostata ona uderzona przez opiekunke w dniu
12.04.2020 r. Potwuerdzafy, ze to dziewczynka stosuje wobec nich przemoc fizyczng, bije plastikowa
lalkg, nie pozwala spac w nocy i hatasuje.

W czasie kontroli przeprowadzone byly indywidualne rozmowy z personelem oraz mieszkaricami DP5-
u, jak rowniez z : ., podczas ktdrych nie stwierdzono zaniedbar oraz uchybien.
Dziewczynka potwierdzita, ze zostata uderzona jednak nie umiaia okreéli¢ przez kogo i kiedy. Personel
i mieszkancy nie potwierdzajg takiego zdarzenia, a wrecz przeciwnie zarzucajg agresje . g o
Matoletnia funkcjonuje w 19-osobowe]j grupie dziewczat, w tym 3 osoby poruszajg si¢ an wézkach
inwalidzkich, pozostate dziewczeta sg samodzielne. Do grupy przypisane s3 4 opiekunki.
Pensjonariuszki nie potwierdzajg aby zajmowaty sig . - faktyczng opieke i pomoc sprawuje
opiekun grupy oraz personel pozostali pracownicy. Placdwka jest w petni przystosowana do potrzeb
oséb niepetnosprawnych intelektualnie jak réwniez ruchowo. Dziewczynka potrafi samodzielnie
przejéé krotki odcinek drogi, swobaodnie porusza sie po znany otoczeniu, jednak w wigkszosci korzysta
z pomocy woézka inwalidzkiego. “jest pod stalg opiekg lekarza POZ, a takie specjalistow.
Dodatkowo na terenie placdwki ma prowadzong rehabilitacje, opracowano dla niej rowniez
indywidualna diete. Z dokumentacji medycznej wynika, ze mimo bezspornych problemow
zdrowotnych, stan jej zdrowia jest stabilny. Rodzice sg na biezgco informowani o stanie zdrowia corki
oraz jej samopoczuciu.

Dia . . w DPS w Opolnicy opracowany zostat Indywidualny plan wsparcia zawierajacy
trening funkc;onowania w Zyciu codziennym, trening umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnos¢
spedzania czasu wolnego oraz aktywnos¢ fizyczna. Z informacji przekazanej przez Panig Monike Rak-
Stowiriska, Dyrektora DPS w Opolnicy, pismem Ldz. 2125/2020 z dnia 15.09.2020 r. wynika, ze -

na terenie placowki objeta jest ustugami rehabilitacyjnymi. Dziewczynka korzysta z zabiegow
érednio trzy razy w tygodniu przez okres miesigca, nastepnie stosowana jest dwutygodniowa przerwa.
Rehabilitacja skonsultowana byla 2z kardiologiem, ktory zalecit unikanie duzego wysitku fizycznego i
stosowanie zabiegéw z rozsgdnym umiarem. Podopieczna wykonuje ¢wiczenia koriczyn gérnych z



przyborami, <wiczenia kohczyn gérnych w odcigzaniu, korzysta z lampy Foto-Vita (terapia
immunologiczha), wykonywane sg rownie? lekkie ¢wiczenia koriczyn dolnych,

Pani Monika Rak-Stowinska, Dyrektor DPS w Opolnicy w wyjasnieniu pisemnym z dnia 07.07.2020 r.
poinformowata, ze przedstawione w skardze zarzuty sg bezpodstawne. Placdwka zapewnia wszystkim
mieszkancom odpowiednig opieke zgodnie z obowigzujacymi standardami. Kadra zatrudniona w DPS
dostosowana jest do wskainika zatrudnienia wynikajacege z rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Parfistwo zarzucaja placéwcee zachowania agresywne opiekuna wobec ich
corki. Sytuacja taka nie miata miejsca. Po sprawdzeniu raportdw, przeprowadzenia rozmow z kadrg i
mieszkancami z calg stanowczoscig odpieramy zarzut uzycia przemocy wobec : . . W
terminie, o ktérym pisza rodzice mieszkanka nie miata miesiaczki, ktéra miata by¢ powodem zycia sity
wobec dziewczynki. Od czasu umieszczenia w domu, dziewczynka tytko raz miata miesigczke. Sytuacja
jest odwrotna, to . bije kelezanki, popycha, jest bardzo pebudzona po rozmowach z rodzicami.
Rodzice zarzucajg, ze . jest glodzona, natomiast podczas pobytu w placdwce przybrata na wadze,
Placéwka zapewnia dostep di specjalistéw wedtug potrzeb danego mieszkanca. Zadna choroba,
przypadtosc, czy zte samopoczucie nie jest lekcewazone przez kadre medyczng. . Jod
czasu umieszczenia w jednostce nie podupadta na zdrowiu, na biezaco jest konsultowana medycznie.
W ocenie dyrekcji dziewczynka podczas pobytu w placdwce rozwineta sie spotecznie, a kontakt z ludZmi
pozytywnie wptynat na jej rozwdj.

W zwigzku z przedstawionym stanem prawnym oraz faktycznym, jak rowniei biorgc pod uwage
przedstawiong dokumentacje Komisja Skarg, wnioskéw | petycji opiniuje Radzie Powiatu
Zgbkowickiego uznanie skargi za bezzasadna.

Sporzadzik:

Piotr Pecak,

Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskdw i petycji;
Zgbkowice Slaskie, 2020-10-19






