Protokét Nr 13/2020
z posiedzenia Komisji Skarg, wnioskow i petycji
ktore odbyto sie w dniu 19.10,.2020 r.

Miejsce posiedzenia: sala konferencyjna nr 05 budynku Starostwa Powiatowego w
Zabkowicach Slaskich przy ul. Sienkiewicza 11.

Rozpoczecie posiedzenia: godz. 8%.

W posiedzeniu udziat wzieli: obecnos¢ wg listy obecnosci.

Ad. 1.
Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskdw i petyciji poinformowat, ze w posiedzeniu
Komisji na miejscu uczestniczy oprdcz niego, Pan Piotr Szymaniski, natomiast z Panig Danuta
Woiniak-tagiewka jest potaczenie za pomoca Srodkéw porozumiewania sig na odleglosc
(telefon komérkowy). Stwierdzit, ze posiedzenie Komisji jest prawomocne do podejmowania
decyzji. Przedstawit porzadek dzisiejszego posiedzenia:
1. Przyjecie porzadku posiedzenia Komisji.
Rozpatrzenie skargi z dnia 21.06.2020 roku (data wptywu do Biura Rady 17.09.2020
r.) na dziatalnoéé DPS w Opolnicy ztozona przez Paristwa Beatg i Andrzeja Wactaw

zam. w Strzelinie.
3. Przyjecie protokotu z posiedzenia ostatniego Komisji.
4. Sprawyroine.
5. Zakoriczenie posiedzenia Komisji.
Zapytat, kto z Cztonkéw Komisji jest za przyjeciem przedstawionego porzadku posiedzenia.

Danuta Wozniak-tagiewka, Cztonek Komisji za pomocg potaczenia z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sig na odlegto$¢ poinformowata, ze jest za przyjeciem porzadku posiedzenia.

Cztonkowie Komisji jednogtosnie przyjeli przedstawiony porzadek posiedzenia.

Ad. 2.

Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskéw i petycji poinformowal, ze w dzisiejszym
posiedzeniu uczestniczy Pani Beata Halikowska, Kierownik Dzialu Terapeutyczno-
Opiekuriczego w DPS-ie w Opolnicy, i jest w zastepstwie Pani Dyrektor. Poinformowat, ze cata
dokumentacja zostata przestana do Cztonkéw Komisji, tak aby mogli sie z nig zapoznac,
(dokumentacja dot. skargi znajduje sie pod numerem BR.1510.3.2020). Zwrocit sig o
przedstawienie informacji dotyczacej spraw poruszanych w skardze.

Beata Halikowska, Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego w DPS-ie w Opolnicy
poinformowata cyt. ,Paulina zostata do nas przyjete 15 stycznia na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego w Strzelinie w trybie natychmiastowym. Otrzymalismy telefon w godzinach do
poludniowych, ze zostanie nam przywiezione dziecko, praktycznie mielismy 2 godziny na
zorganizowanie jej miejsca. Zostato przywiezione dziecko przez karetkg pogotowia bez zadnej
odziezy, zadnej dokumentacji medycznej, dziecko bylo zaniedbane w naszej ocenie.
Przyjechata z takq mata torebeczka, w kt6rg pakuje sig prezenty, w tej torebce miata tylko
maskotki. Na samym poczatku kiedy kontaktowalismy sie z ojcem, bo mama zostata zabrana



na przymusowe leczenie do szpitala psychiatrycznego, dziecko byto w stanie dobrym i zdrowe,
byta w szpitalu w Strzelinie, wiec nie byto podstaw do tego, zeby jg zatrzymac, wiec trafita do
nas. | tato faktycznie na samym poczatku wspotpracowat, na ta mame narzekat, dowozit
brakujaca nam dokumentacje medyczng, aczkolwiek dokumentacja ta nie byla biezgca. Z
lekdw, ktdre ona przyjmowana na state, to byt Acard. Rodzice zarzucili, 2e ona ma ciezka wade
serca, nie bylo zadnego sladu, dokumentacji medycznej, zeby co$ na to wskazywato. Nasz
lekarz przy przyjeciu, tak jak zwykle, przebadat mieszkanke, ale tez nie stwierdzit jakichkolwiek
nieprawidtowosci, wigc po prostu zostata objeta opieka lekarza POZ-tu. Jak sig nic nie dziato,
to nie robiliémy nic w tym kierunku, oprocz jakichs wizyt na przetomie stycznia czy lutego byly
drobne przeziebienia. Nic innego sie nie dzialo. Kiedy matka przebywata na leczeniu
psychiatrycznym ojciec w ogéle nie miat zastrzezen, generalnie bylo wszystko w porzadku, on
w weekendy przyjezdzat. Przyjezdzat wieczorami, popotudniami, wrecz byt zadowolony i
chetny do wspodtpracy. Panie opiekunki byly zadowolone, ze taki wspanialy tato. Problem sig
zaczat wtedy kiedy my zesmy sie zamknegli, zaczeta panowac ta pandemia, i zeSmy sie
catkowicie zamkneli. Czyli byt zakaz odwiedzin, na samym poczatku byt zakaz jakichkolwiek
konsultacji, ktére by nie ratowaty zycia, i juz oni nie mogli sie z tym pogodzic. PoszliSmy im na
reke, ze tg Pauline na wdzku opatulong w kocu wywoziliSmy im do bramy, zeby w bezpiecznej
odlegtosci jg zobaczy¢. Na poczatku byto okej, dopdki sie tato nie zaczat pojawiac z mama i juz
wtedy zaczely sie pojawiaé zarzuty wobec nas. Nic im nie pasowato, podczas rozmow
telefonicznych, ktérymi nas nekajg caly czas, no bo to jest zajecie linii, i na przyktad oni wiedzg,
ze ona ma podwyziszone tetno, Ze jej usta siniejg, albo ma spuchnigte nogi, a na pewno
podczas rozmowy telefonicznej, ona stoi, a nie siedzi na wézku, bo oni to wiedzg. Opiekunka
nieraz, ktéra jest na grupie sobie nie radzi z nimi, i prosi druga Panig, zeby wytlumaczyla, i ta
prébuje wyttumaczyé, nie no oni tak w ogdle nie méwili. To jest szereg bezpodstawnych
zarzutéw. Paulina zazwyczaj odpowiada ,tak” lub ,nie”. Ale dziewczyny uslyszaly, tez ze byta
taka sytuacja, ze mama do niej méwita, mow, ze Cie bija, i ze Ci jest ile, to my Cie szybciej
zabierzemy do domu, na takiej zasadzie. Paulina jest kontaktowa, ale czasami popada w takie
ataki histerii, histerycznego $miechu. Na tate méwi zawsze ,tato”, na mame méwi ,matka”, i
tez nam to dawato duzo do mys$lenia. Jesli czasami méwimy, ze dzwoni mama, to méwi, ze
,matka nie, policja, kajdanki”. Bo tam w domu policja byta prawdopodobnie czestym gosciem,
no i chyba jak zabierali ta matke. Nieraz jak byt ten czas na przepustki, bo Sad wyrazit zgode
na przepustki, i te przepustki miatby by¢ od soboty od godziny 11, do niedzieli do 18 lub 19, to
byta sytuacja, ze z pierwszej przepustki jej nie przywieili, przywieili ja na drugi dzien do
potudnia. Specjalnie na te przepustki zmienilismy, bo mieliémy taki druk, ze ktoé zabiera na
przepustke i to generalnie u nas funkcjonowato i nigdy nikt z rodzicéw, opiekundw, rodzin nie
miat zastrzezen, ale wiedzielismy z kim mamy do czynienia, i dopisaliSmy tam pod spodem, ze
w chwili zabrania osoby na przepustke, nie zglaszajg zadnych roszczen, ze wszystko wedtug
nich jest w porzadku, zebysmy tez byli kryci. Jak ja zabierajq, to podpisywali, Ze nie majg
zastrzezen, aczkolwiek pdiniej tez im cos tam nie pasuje. Z pierwszej przepustki jak jej nie
przywieili, przywieili jg na drugi dzien, tato zadzwonit, ze mama wpadta w szat i nie chciata jej
oddag, fakt, ze zadzwonit i usprawiedliwit, ja méwig, ze to nie jest moja decyzja, tylko to jest
decyzja Sadu. Skoro oni sie nie wywigzali z tego co byto uzgodnione, my zesmy zaraz napisali
pismo do Sadu, ze to dziecko nie zostato przywiezione. On méwit, ze jak zona bgdzie miata
dobry humor, wstata w dobrym humorze, to chyba im sie uda, to ja przywioza. Ona przywiozta
ja, po tym placu biegata z wézkiem, ciezko byto jej ja oddac, ale oddata jg samowolnie, péZniej
na drugi raz tez przyjechali, i juz raczej wiekszych takich probleméw nie byto. Aczkolwiek ja
zadzwonitam do Sadu, rozmawiatam w jej sprawie, bo Sad chciat ograniczy¢, ja méwitam, ze



dajmy jeszcze szanse, tez z naszej strony, zeby im dac szansg, no bo kazdemu moze sig¢ tam
co$ zdarzy¢. Péiniej nie byto juz generalnie wigkszych probleméw zeby oni jej nie przywozili,
no ale caly czas nekanie, telefony, oszczerstwa w stosunku do nas. Mama jak przyjezdzata to
nie dostosowywata sie do, my na przyklad prosilismy, Zeby to byty odwiedziny w altanie, brata
gdzie$ tam jeidzita tam gdzie nie ma kamer, za budynek, bo niby ona chciata i$¢ na spacer.
Dziewczyny z opiekunki zgtaszaly, ze na przyktad nagminnie czysci jej patyczkami do uszu w
nosie. Przywozi jej jedzenie i na przyktad ja przekarmia, jakimis takimi fast foodami. Jak trafita
do nas, to byta informacija, ze ona nic nie je, oprécz chyba chleba, butki, masta, wedliny i czegos
tam. Teraz owoce je, warzywa, wszystkie satatki, wrecz dochodzi do takiej sytuacji, ze
dziewczyny staraja sie juz ograniczaé te porcje, bo przytyta bardzo i pojawity sig rozstepy.
Generalnie oni maja zastrzezenia, ze ona zostata podczas miesigczki uderzona. Ona jedyna
miesigczke dostata bedac u nas, bylo to w kwietniu, za kazdym razem inna Pani jg uderzyta w
gtowe, sprawa wyszta na jaw w czerwcu. | najpierw byto, Ze to Pani Baran, pozniej inna Pani,
jak oni zaczeli skarzy¢, ze ta Pani Baran jej dokucza, to byl ten czas kiedy my zesmy byli
zamknieci, i Pani Baran byta na urlopie, i péZniej jak byly u nas w DPS-ie robione testy, to Pani
Ewa Baran miata wynik dodatni, wiec jej nie byto ponad miesigc w pracy. Wigc generalnie ona
jej nie mogta bi¢. Paulina do tego stopnia jest niegrzeczna, bierze jakas lalke, i jak jej cos nie
pasuje, to ona sama dziewczynki inne tyle co moze okiada. Ona jeidzi na wozku, ale z tego
wozka wstaje i sie przemieszcza. Takie tato mowit, ze ona kilka krokéw moze chodzi¢, a wrecz
iebysémy ja prowadzali, zeby nie siedziata caly czas. Wigc w miare mozliwosci my |3
obserwujemy, ona faktycznie sie przemieszcza. Rodzice dostali wniosek na zaopatrzenie
ortopedyczne, bo nam zarzucali, e my nie jezdzimy z nig po specjalistach. Wniosek otrzymali
chyba w tamtym roku w pazdzierniku, czy w listopadzie o ortezke. W ogdle jej nie zrealizowali,
dopiero nam przywie#li i my zeémy to zrealizowali. Byta tez konsultacja kardiologiczna, o ktora
sie tak upominali, bo ona ma wady serca, ze az jej grozi $mierc. Jak lekarze sig otworzyli bylismy
na konsultacji u doktora Wojtylaka. Pan doktor ja przebadat, i powiedziat, ze wszystko jest
wszystko jest idealnie, w porzadku. Ale na nasza prosbe, poprosilismy o taka opinig, zebysmy
tez mieli, no i oprécz Acardu, ktéry dalej przyjmuje, zadnych takich lekéw typowo
kardiologicznych nie bierze. Byto zalecenie zebysmy kupili koncentrator tlenu, w razie gdyby
byly bezdechy, zaraz zakupili$my to, jest stoi w szafie i nie jest uzywany. Ale takie byto
zalecenie, takze dostosowaliémy sie do tego. Podczas rozmow telefonicznych ona odpowiada
,tak” lub ,nie”. Maja jeszcze zarzuty odnosnie rehabilitacji, generalnie mamy jednego
rehabilitanta na caty obiekt, mamy okoto 100 mieszkaricéw, wiec nie ma mozliwosci zeby ona
byta 24 godziny na dobe rehabilitowana. Ale jest rehabilitowana w miarge motzliwosci,
uczeszcza do szkoty, wrecz jest zadowolona. No bo jak przebywata w domu, to nauczyciele
zgtosili sprawe, ze mam nie wpuszczata nauczycieli. Majg blisko Mikoszowo, majg niesamowite
mozliwosci jej rozwoju, i opieki czy pedagogicznej, czy medycznej, ale z tego nie korzystaja,
wrecz sie odcinaja i nie wpuszczali nikogo do domu”.

Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji stwierdzit, ze w pewnym momencie powiedziata Pani, ze
dziewczyny ustyszaty”, i zapytat czy to chodzi o dziewczyny ktdre sg z nig w pokoju.

Beata Halikowska, Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekuriczego w DPS-ie w Opolnicy
odpowiedziata, ze miata na mysli pracownice jednostki, cyt. ,a dziewczynki, te ktore sg z nigw
pokoju troche je sztorcuje. Przeniesliémy ja na pokdj jednoosobowy, bo ona ma takie ataki
histerycznego $miechu dostaje w nocy, i wtedy budzi pét grupy. Nasz Dom jest podzielny na
grupy, i kazda grupa to jest tak jakby osobne mieszkanie, i tam jest kilka pokoi, i tam te



dziewczynki sg razem. Jak one przebywajg razem, to jak w jednym pokoju ona zacznie sie
$miac, to w nastepnym wszyscy sie budza”.

Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji zwrocit sie do Pani Danuty Woiniak-tagiewki z pytaniem,
czy ma pytanie w tym temacie.

Danuta Wozniak-tagiewka, Cztonek Komisji zapytata, w jakim wieku jest ta dziewczynka.
Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji odpowiedziat, ze ma 17 lat.

Beata Halikowska, Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego w DPS-ie w Opolnicy
dodata, ze w styczniu 2021 skoriczy 18 lat.

Danuta Woiniak-tagiewka, Cztonek Komisji poinformowata, Zze nie ma wigcej pytan.

Piotr Pecak, Cztonek Komisji zwrocit sie z pytaniem czy Paristwo Wactaw zostali powiadomieni
o posiedzeniu Komisji.

Karina Kowal-Bojsza, Starszy inspektor odpowiedziata, ie zaproszenie zostato do nich
przestane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskow i petycji zapytat, czy Cztonkowie Komisji
maja jeszcze pytania dotyczace tej skargi. W zwigzku z bakiem pytan podzigkowat Pani Beacie
Halikowskiej, Kierownikowi Dziatu Terapeutyczno-Opiekuficzego w DPS-ie w Opolnicy za
uczestnictwo w posiedzeniu Komisji i zakoriczyt dyskusje nad skarga z dnia 21.06.2020 roku
(data wptywu do Biura Rady 17.09.2020 r.} na dziatalnos¢ DPS w Opolnicy ztozona przez
Paristwa Beate i Andrzeja Wactaw zam. w Strzelinie. Przedstawit projekt uchwaty Komisji Skarg
wnioskéw i petycji w sprawie opinii dot. skargi z dnia 21.06.2020 r. {data wptywu do Biura
Rady 17.09.2020 r.) na nieprawidtowosci w Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy, (zal. nr 1).
Zapytat, kto z Cztonkow Komisji jest za podjeciem Uchwaty Nr 4/2020 Komisji Skarg, wnioskow
i petycji Rady Powiatu Zabkowickiego z dnia 19.10.2020 roku w sprawie opinii dot. skargi z
dnia 21.06.2020 r. {data wptywu do Biura Rady 17.09.2020 r.) na nieprawidtowosci w Domu
Pomocy Spotecznej w Opolnicy.

Sktad osobowy Komisji skarg, wnioskow i petycji wynosi 4 Cztonkéw, w posiedzeniu udziat
wzieto 3 Cztonkéw Komisji (Danuta Wozniak-tagiewka, Cztonek Komisji za pomoca potaczenia
z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé), i w wyniku glosowania
jednogtosnie podjeli Uchwate Nr 4/2020 Komisji Skarg, wnioskow i petycji Rady Powiatu
Zabkowickiego z dnia 19.10.2020 roku w sprawie opinii dot. skargi z dnia 21.06.2020 r. (data
wplywu do Biura Rady 17.09.2020 r.) na nieprawidiowosci w Domu Pomocy Spotecznej w
Opolnicy, (zat. nr 2).

Ad. 3.

—_—



Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskdw i petycji poinformowat, e protokét z
ostatnich posiedzen Komisji w dniach 18.09.2020 oraz 28.09.2020 nie zostaly jeszcze
przygotowane. Wobec tego zostang przyjete na nastepnym posiedzeniu Komisji.

Ad. 4.

Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskow i petycji zapytat, czy Cztonkowie Komisji
majg sprawy roZne do omowienia. W zwigzku z brakiem dodatkowych spraw od omdéwienia
zamknat dyskusje w tym temacie.

Ad. 5.
Piotr Pecak, Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskow i petycji w zwigzku z wyczerpaniem
tematyki posiedzenia zamkneta posiedzenie Komisji, godz. 8.30.

................................................................................

Piotr Pecak
Przewodniczacy Komisji Skarg, wnioskow i petycji

Protokot sporzadzita:
Karina Kowal - Bojsza
Starszy Inspektor w Biurze Rady






