KARTA POMOCY — CzESC B

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana

opinia postuzy analizie i sformutowaniu wnioskdw na temat dziatalnosci

punktu.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

1.

Miejscowos¢:

- Zabkowice Slaskie
- Ziebice

- Ztoty Stok

Imie i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajaca pomocy prawne;j
lub poradnictwa obywatelskiego

- Powiat Zabkowicki/Punkt Nr 1 w Zabkowicach Slaskich

- Powiat Zabkowicki/Punkt Nr 2 w Ziebicach

- Powiat Zabkowicki/Punkt Nr 3 w Ztotym Stoku

Punkt - Nr 1 w Zabkowicach Slaskich, - Nr 2 w Ziebicach,
- Nr 3 w Ztotym Stoku, prowadzony przez:

- adwokatow
- radcoéw prawnych
- organizacje pozarzadowaq o nazwie Fundacje w Stuzbie Wsi

Dyzur:
- nieodptatnej pomocy prawnej

- nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczeg6lna forma:
- za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

- poza punktem

,,Karte pomocy-czgs¢ B” osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (albo na
zakonczenie wszystkich spotkan mediacyjnych) przekazuje osobie uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w
wyznaczonym miejscu.



OPINIA

2. | Czy spotkat(a) sie Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?
- zdecydowanie tak (uprzejmy sposéb obstugi)

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposéb obstugi)

3. | Czy informacje zostaly przedstawione w sposéb zrozumiaty?
- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

4. | Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze
kroki mozna podjac?

- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

5. | Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?
- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

6. | Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

7. | Czy zostal(a)Pan(i)przyjety(-ta)w punkcie w uméwionym terminie?
- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

8. | Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?
- inni klienci punktéw - prasa

- internet - radio

- plakaty - telewizja

- ulotki lub broszury - w inny sposob — jaki?

Wypetniong ankiete prosimy ztozy¢ bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny przeznaczonej na opinie, znajdujacej sie w kazdym
Punkcie. Opinie mozna wysta¢ listownie na adres: Starostwo Powiatowe, ul. Sienkiewicza 11, 57-200 Zabkowice Slaskie, jak réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: k.kowal@zabkowice-powiat.pl

,.Karte pomocy-czg$¢ B” osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (albo na
zakonczenie wszystkich spotkan mediacyjnych) przekazuje osobie uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w
wyznaczonym miejscu.



