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Witam serdecznie,

kierujemy do Paristwa zapytanie odnoénie Punktu Wymazowego znajdujacego sig przy ul. Zeromskiego w
Zabkowicach Slgskich.

Otrzymujemy informacje telefoniczne od oséb zgtaszajacych sig na wymaz, ze oczekuja w kilkugodzinnej kolejce, w
niesprzyjajacych warunkach pogodowych, mimo, ze maja wyznaczong godzing pobrania wymazu, na ktorg sie
zglaszajg. Osoby, ktére maja wyznaczone popotudniowe godziny, nie zawsze zostajg przyjete. Dwie osoby
obstugujace punkt wymazowy zamykajg go o godz. 18, nie informujgc wezedniej o tym, oczekujgcych w kolejce
Jacjentéw, co wiake sig z ich ponowng wizyta w kolejnym dniu. Pacjenci sygnalizujg nam rowniez, ze na terenie
punktu wymazowego nie ma dostepnych sanitariatéw.

W zwiazku z tym, prosimy o ustosunkowanie sie do poniiszych pytan.

1. lle 0séb obstuguje punkt wymazowy przy ul. Zeromskiego?

2. Czy jest zapewniony sanitariat dla oséb oczekujacych do punktu wymazowego?

3. Skad wynikaja duze kolejki jesli wyznaczona jest godzina pobrania wymazu?

4. Czy istnieje mozliwos¢ przeniesienia punktu wymazowego w inne miejsce {ogrzewane pomieszczenie) co
pozwolitoby na oczekiwanie pacjentéw w bardziej sprzyjajgcych warunkach i nie pogorszato ich stanu zdrowia?
Jesli nie, to prosimy o uzasadnienie.

5. Jesli zostang podiete jakiekolwiek inne kroki dot. rozwigzania w/w sytuacji, to réwniez prosimy o ich
przedstawienie.

Pozdrawiam,
Robert Herdy
EM24.pl

tel. 726 540 987



