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  ……………………………………, dnia ……………………….
miejscowość i data
Powiatowy Rzecznik Konsumentów
w Ząbkowicach Śląskich
ul. H. Sienkiewicza 11
57 – 200 Ząbkowice Śląskie

	WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY KONSUMENTOWI

1. DANE KONSUMENTA (IMIĘ I NAZWISKO):
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
UWAGA: Zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA
………………………………………………………………………………….………….…….
………………………………………………………………………………….………….…….
TELEFON/E - MAIL………………………………………………………….…………………

3. ZWRACAM SIĘ Z PROŚBĄ O UDZIELENIE POMOCY (PODJĘCIE INTERWENCJI) W SPRAWIE:
3.1. DANE PRZEDSIĘBIORCY (nazwa, siedziba, NIP/REGON):
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
3.2. DATA ZAKUPU/DATA ZAWARCIA UMOWY/NR UMOWY:
………………………………………………………………………………….………….……
3.3. DATA ZŁOŻENIA REKLAMACJI:
………………………………………………………………………………….….……….……
3.4. TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMCYJNEGO (proszę zaznaczyć właściwe):
rękojmia
gwarancja
odrębny od w/w:…………………………………………………………………..

3.5. OPIS STANU FAKTYCZNEGO
(proszę o chronologiczne określenie stanu faktycznego sprawy, w szczególności poprzez wskazanie okoliczności zawarcia umowy, przyczyn złożenia zgłoszenia reklamacyjnego w tym daty stwierdzenia wad/nieprawidłowości, zarzutów wobec przedsiębiorcy, odniesienia się do stanowiska prezentowanego przez przedsiębiorcę w sprawie, jak też opisanie przebiegu postępowania reklamacyjnego):
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….…………………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….…………………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……
………………………………………………………………………………….………….……
3.6. OKREŚLENIE ROSZCZENIA KONSUMENTA:
………………………………………………………………………………….………….……
……………………………………………………………………………….………….…...….
………………………………………………………………………………….………….……

3.7. ZAŁĄCZNIKI (należy wskazać i załączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie):
1…………………………………………………………………………………………….
2…………………………………………………………………………………………….
3……………………………………………………………………………………………..
4……………………………………………………………………………………………..
	Data: 
	Podpis:




[bookmark: _Hlk8585428]KLAUZULA INFORMACYJNA
	Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  (Dz. U. UE. L. 119.1  z 04.05.2016) informuję, iż:

	[bookmark: _GoBack]Administratorem danych osobowych jest Powiatowy Rzecznik Konsumentów z siedzibą w Ząbkowicach Śląskich 
(57-200) przy ulicy Henryka Sienkiewicza 11. Z administratorem można skontaktować się mailowo: rzecznik@zabkowice-powiat.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. W Starostwie Powiatowym wyznaczony został inspektor ochrony danych, z którym można skontaktować się mailowo: iod@zabkowice-powiat.pl . 
Dane przetwarzane są dla celów związanych z rozpatrzeniem wniosku oraz wystąpieniem do przedsiębiorcy w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów, na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów. Dane osobowe mogą zostać udostępnione przedsiębiorcy, który jest stroną w zgłoszonej sprawie oraz innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych, na podstawie przepisów prawa.
Szczegółowe informacje związane z przetwarzaniem danych osobowych zamieszczone zostały w klauzuli informacyjnej wywieszonej na tablicy ogłoszeń lub na stronie internetowej: www.bip.powiat-zabkowicki.pl w zakładce „Ochrona danych osobowych” .



Informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Ząbkowicach Śląskich wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019, poz. 369 ze zm.). 
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Ząbkowicach Śląskich podejmuje postępowanie - występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.
3. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Ząbkowicach Śląskich nie dysponuje środkami prawnymi, za pomocą których mógłby wyegzekwować od przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Nadto Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Ząbkowicach Śląskich nie posiada kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego.
4. Prowadzona przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów postępowania nie przerywają biegu przedawnienia. 
5. Rzecznik rozpatruje wnioski bez zbędnej zwłoki, ale w kolejności wpływu. Okres oczekiwania na udzielenie pomocy/podjęcie interwencji i odpowiedź, zależy także od charakteru (stopnia skomplikowania) sprawy.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Ząbkowicach Śląskich udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom powiatu ząbkowickiego.
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