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Działając na podstawie art. 65 ust. 1 w zw. 75 ust. 3 w zw. z art. 80 ustawy Prawo przewozowe, niniejszym składam reklamację. 
W dniu ………………………….. (podaj datę) nadałem/am przesyłkę, która do dnia dzisiejszego nie dotarła do adresata. Wielokrotnie kontaktowałem/am się z Państwem telefonicznie. 
Za każdym razem otrzymywałem/am zapewnienia, że przesyłka zostanie dostarczona następnego dnia,  tak się jednak nie stało. 
Mając powyższe na uwadze domagam się:
- wypłaty odszkodowania w wysokości  …………………………..zł (podaj kwotę)
oraz
- zwrotu przewoźnego
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. (w tym miejscu należy określić swoje roszczenia/żądania)


	.....................................
	własnoręczny podpis konsumenta

ZAŁĄCZNIKI:
1) kopia listu przewozowego;
2) kopia umowy;
3) kopia paragonu – dowód ceny utraconej rzeczy
4) ………………………..

